AGB

§ 1 Allgemeines

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen
zwischen uns und dem Kunden. MalR3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltige Fassung. Mit der Bestellung von Tickets und T-Shirts sowie ggf.
weiterer Merchandisingprodukte beauftragt der Kunde die white label eCommerce GmbH, als
von uns beauftragter und bevollmachtigter Handelsvertreter, mit der Abwicklung des
Kartenkaufes und des Erwerbes des T-Shirts bzw. sonstiger Merchandisingprodukte, jeweils
einschliellich deren Versand an die jeweilige Bestell- bzw. Lieferanschrift.

(2) Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in
Geschéaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandigen
berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne der
Geschéaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Austibung
einer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde im Sinne der
Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
werden - selbst bei Kenntnis - nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdrucklich mindestens in Textform von uns zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss & Zahlungsmodalitaten

(1) Unsere Angebote sind freibleibend. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

(2) Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir werden den
Zugang der Bestellung des Kunden unverziiglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt
noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der
Annahmeerklarung verbunden werden.

(3) Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa nach Prifung der Bonitat des
Kunden — oder bei Verstéflen von spezifischen Bedingungen, auf die im Rahmen des
Bestellvorgangs hingewiesen wurde, oder beim Versuch, diese zu umgehen (z. B. durch
Anmeldung und Nutzung mehrerer Kundenprofile), abzulehnen. Wir sind berechtigt, die Anzahl
der zu bestellenden Eintrittskarten, T-Shirts bzw. sonstige Merchandisingprodukte im Rahmen
des Bestellvorganges auf eine bestimmte Anzahl zu begrenzen.



(4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaler Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Im Falle der
Nichtverflugbarkeit oder der nur teilweisen Verfiigbarkeit der Leistung wird der Kunde
unverzlglich informiert. Eine etwa bereits erbrachte Gegenleistung wird in diesen Fallen
unverziglich an den Kunden zurtickerstattet.

(5) Der Vertragstext wird von uns elektronisch verarbeitet und dem Kunden per E-Mail nach
Vertragsschluss zugesandt.

(6) Die Bezahlung ist mit verschiedenen Zahlungsarten mdglich. Die gesetzliche
Mehrwertsteuer ist im Preis enthalten. Der Gesamtpreis der Bestellung inkl. aller Geblihren und
etwaiger Versandkosten ist nach Vertragsabschluss fallig. Hiervon abweichend ist bei der
Zahlart ,per Uberweisung* (Vorkasse) der Gesamtpreis bis zum mitgeteilten Datum vollsténdig
auf das Konto des beauftragten und bevollmachtigten Handelsvertreters, wleC white label
eCommerce GmbH, zu Uberweisen.

(7) Bei der Internet-Bestellung werden Service- und Versandkosten erhoben. Diese Geblihren
werden den Kunden bei der Bestellung im Bestellprozess angezeigt, darliber hinaus entstehen
keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung
des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer
Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich
mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der
Kunde unverziglich anzuzeigen.

(3) Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder bei einer sonstigen Vertragsverletzung vom Vertrag zurlickzutreten und
die Ware heraus zu verlangen, die der Kunde dann an uns herauszugeben hat.

§ 4 Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

1. Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht fur Verbraucher besteht - nach den jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, die Nachstehend genannt sind - nicht oder das Widerrufsrecht fur Verbraucher
kann vorzeitig erléschen bei folgenden Vertragen:

a.) Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen



Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung
von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif3t, soweit wir Dienstleistungen aus
dem Bereich der Freizeitbetatigung anbieten, insbesondere Eintrittskarten fir Veranstaltungen
vertreiben bzw. vertreiben lassen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von
Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach unserer Bestatigung bindend und verpflichtet zur
Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

b.) Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 6 BGB).

2. Bestehen des Widerrufsrechts

Fir alle anderen Vertrage mit Verbrauchern gilt das Folgende:

Sie haben das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, 2012UPCOMING Events GmbH,
TriglawstraRe 33, 12589 Berlin, Telefon: 0049-(0)30 76 72 83 34 (0,20 €/Anruf inkl. USt aus den
Festnetzen, max. 0,60 €/Anruf inkl. USt aus den Mobilfunknetzen), E-Mail: info@upcoming-
events.de, mittels einer eindeutigen Erklarung von Ihnen (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder von Ihnen
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn



Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

* An 2012UPCOMING Events GmbH, Triglawstralte 33, 12589 Berlin:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

* Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Name des/der Verbraucher(s)

* Anschrift des/der Verbraucher(s)

* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Datum

(*) Bitte angeben und Unzutreffendes streichen.

Im Fall des Widerrufs durch den Kunden gilt das Folgende:

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurtickgesandt hat, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem er uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Der Kunde muss fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufuhren ist.

§ 5 Haftungsbeschrankungen und -freistellung

(1) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen.
Gegenuber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

(2) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren



Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

(3) Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir fiir die dort
enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu
eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden
wir den Zugang zu diesen Seiten unverzlglich sperren.

(4) Der Kunde stellt uns von allen Nachteilen frei, die uns durch Dritte wegen schadigender
Handlungen des Kunden — gleichgliltig ob vorsatzlich oder fahrlassig — entstehen kénnen.
§ 6 Datenschutz

(1) Der Kunde ist tGber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fir
die Ausfuhrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten unterrichtet worden
(siehe Datenschutz).

(2) Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
ausdrucklich zu. Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung far
die Zukunft zu.

§ 7 Online Streitbeilegung
Die Europadische Kommission stellt ab dem 15.02.2016 hier eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit. Die E-Mailadresse von uns lautet info@upcoming-events.de.

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 7 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht
zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieRen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieflich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganz oder teilweise



unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg
dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.
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